
  

  

  

นินจา แวน   ประเทศไทย   เสริม ทีม บริการ ผู ้จดั ส่ง พสัด ุเพิ�ม เป็น    2    เท่า   

เดิน หน้า สนับสนุน ธรุกิจ เอ ส เอ ็มอี     

    
จดั ทมี  เจ้า หน้าที� ดแูล เฉพาะ ราย   ช่วย เหลือ ลกูค้า   ช่วย แก้ไข ปัญหา ด้าน การ จัด ส่ง ได้ รวดเร็ว ขึ�น   

    

  
    
    

กรุงเทพฯ   ประเทศไทย    –     19     สิงหาคม   2564:     นินจา แวน   ประเทศไทย     ผู ้นาํ บริการ โล จิ สติ กส์ ใน ภูมิภาค เอเชีย 

ตะวนั ออก เฉียง ใต ้  เดิน หนา้ สนบัสนุน อีคอมเมิร์ซ เนน้ ช่วย ผู ้ประกอบ การ ราย ยอ่ย สามารถ จดั ส่ง พสัดุ ได ้ง่าย ขึ�น   

โดย การ เพิ�ม จาํนวน ฝ่าย บริการ ลูกคา้ ขึ�น เป็น สอง เท่า จาก เดิม ภายใน สิ�น ปี นี�      ฝ่าย บริการ ลูกคา้ จะ ช่วย สนบัสนุน 

ดา้น การ จดัการ ส่ง พสัดุ ตั�งแต่ ทาํ นดั จดั ส่ง   เขา้ รับ พสัดุ   ไป จนถึง การ ให ้ความ ช่วย เหลือ และ แกไ้ข ปัญหา ระหวา่ง จดั 

ส่ง   

    

https://www.ninjavan.co/th-th
https://www.ninjavan.co/th-th


ความ มุง่ มั �น ใน การ ยก ระดบั การ ให ้บรกิาร ถอื เป็นการ ตอกยํ�า ความ ตั �งใจ ใน การ สนบัสนุน ธรุกจิ  เอ ส เอ ็มอี   และ 

การ เพิ�ม ฝ่าย บริการ ลูกคา้ ถือ เป็น ส่วน หนึ�ง ของ แนวทาง การ ดาํเนิน งาน ของ นินจา แวน   ประเทศไทย   ในปี   2564   

รวม ถึง การ  เสริม ความ แขง็แกร่ง ดา้น โครงสร้าง พื�น ฐาน    และ  การ ยก ระดบั บริการ ที� มั�นใจ ได ้  โดย  ตั�ง เป้า เติบโต   3   

เท่า ภายใน สิ�น ปี นี�    

    
มร .   เพยีซ   เองิ   กรรมการ ผู้ อาํนวย การ ฝ่าย ปฏบิัต ิการ    กล่าว วา่    “  การ เพิ�ม ฝ่าย บริการ ลูกคา้ เป็น สอง เท่า ถือ เป็น องค ์

ประกอบ สาํคญั ของ การ เติบโต ของ เรา ใน ปี นี�    เรา เพิ�ม จาํนวน เจา้ หนา้ที� ดูแล ผู ้จดั ส่ง เฉพาะ ราย ให ้กบั ธุรกิจ ขนาด เลก็ 

ให ้เขา้ ถึง บริการ และ เพิ�ม ความ สะดวก สบาย ใน การ จดั ส่ง   โดย ได ้รับ การ ดูแล จาก ฝ่าย บริการ ลูกคา้ เช่น เดียว กบั ผู ้จดั 

ส่ง พสัดุ ราย ใหญ่   เพื�อ ธุรกิจ ขนาด เลก็ ทั�ว ประเทศ จะ ได ้รับ ความ ช่วย เหลือ ที� จาํเป็น ใน การ ส่ง มอบ ความ พึง พอใจ ให ้

กบั ลูกคา้ และ ขบั เคลื�อน การ เติบโต ของ ธุรกิจ   เรา เขา้ใจ ดี วา่การ ที� ลูกคา้ ของ เรา ตอ้ง จดัการ กบั งาน ประจาํ วนั ที� ตอ้ง 

ทาํ อยา่ง ต่อ เนื�อง รวม ถึง เวลา และ พลงังาน ที� ตอ้ง สูญ เสีย ไป กบั การ แกไ้ข ปัญหา ต่างๆ   เรา ตระหนกั ดี วา่การ เพิ�ม 

จาํนวน เจา้ หนา้ที� ดูแล ลูกคา้ เฉพาะ ราย เป็น สอง เท่า ให ้กบั ลูกคา้ ราย ยอ่ย จะ ช่วย ให ้ผู ้จดั ส่ง สามารถ จดั กา รดา้นโล จิ 

สติ กส์ ได ้ง่าย ขึ�น   และ ช่วย ให ้ผู ้ประกอบ การ ธุรกิจ เอ ส เอ ็มอี สามารถ มุ่ง เนน้ ดา้น การ สร้าง ธุรกิจ ให ้เติบโต ได ้อยา่ง 

ต่อ เนื�อง ”   

  

เจา้ หนา้ที� ที� ดูแล เฉพาะ ราย ของ นินจา แวน   ประเทศไทย   สามารถ ให ้ความ ช่วย เหลือ ดว้ย ช่อง ทาง บริการ ที� เขา้ ถึง ง่าย   

สะดวก   และ รวดเร็ว ไม่ ตอ้ง ผา่น ศูนย ์บริการ หรือ   Call   Center   โดย ผู ้ส่ง พสัดุ จะ ได ้รับ การ ดูแล ตั�งแต่ การ นดั หมาย   

เขา้ รับ พสัดุ   การ ตรวจ สอบ สถานะ การ จดั ส่ง   ตลอด จน การ ตรวจ สอบ พสัดุ ที� สูญหาย และ ช่วย เหลือ ดา้น การ เคลม 

พสัดุ   หรือ ได ้รับ การ ช่วย เหลือ ตลอด การ จดั ส่ง พสัดุ จนถึง มือ ลูกคา้   นอกจาก นี�  ยงั สามารถ ให ้ขอ้มูล เกี�ยว กบั การ ส่ง 

เสริม การ ขาย เพื�อ ให ้มั�นใจ วา่ ผู ้จดั ส่ง จะ ได ้รับ ความ คุม้ ค่า สูงสุด   

    

ช่อง ทาง บริการ ลูกคา้ ธุรกิจ เอ ส เอ ็มอี หรือ ผู ้ประกอบ การ ราย ยอ่ย แบบ    เฉพาะ ราย   หาก ผู ้ส่ง ตอ้งการ ความ ช่วย เหลือ 

สามารถ ติดต่อ เจา้ หนา้ที� ฝ่าย บริการ ลูกคา้ ได ้โดยตรง โดย ไม่ ตอ้ง ผา่น ศูนย ์บริการ ลูกคา้   ผา่น ช่อง ทาง แชท   LINE   

สามารถ ใช ้บริการ ได ้  365   วนั ต่อ ปี   นอกจาก นี�  นินจา แวน   ประเทศไทย ยงั วางแผน เปิด ตวั   Line   Official   Account   

ภายใน ปลาย ปี นี�    เพื�อ เป็น อีก หนึ�ง ช่อง ทาง ให ้ลูกคา้ และ ผู ้จดั ส่ง ใช ้ใน การ ติดตาม พสัดุ และ สอบถาม ขอ้มูล ต่างๆ   



เกี�ยว กบั การ ให ้บริการ   นอกจาก นี�  ผู ้จดั ส่ง สินคา้ ยงั สามารถ ใช ้บริการ   SNS   ของ นินจา แวน   ประเทศไทย เพื�อ รับ การ 

แจง้ เตือน บน   Facebook   เกี�ยว กบั สถานะ การ จดั ส่ง พสัดุ และ คาํ แนะนาํ ต่างๆ   ให ้แก่ ลูกคา้   

    
“ ใน ขณะ ที� เรา ตั�ง เป้า ที� จะ ลด ผลก ระ ทบ จาก ปัญหา ดา้น การ จดั ส่ง ให ้เหลือ นอ้ย ที�สุด   แต่ บาง ครั� ง สถาน การ์ ณ อาจ ไม่ 

ได ้เป็น ไป ตาม ที� เรา คาด ไว ้  สิ�ง ที� สาํคญั ที�สุด คือ การ ที� ผู ้จดั ส่ง สามารถ เขา้ ถึง ขอ้มูล ที� ถูก ตอ้ง เพื�อ สามารถ แจง้ ปัญหา 

ให ้กบั ลูกคา้ ของ เขา ได ้  และ ฝ่าย บริการ ลูกคา้ ของ เรา พร้อม ที� จะ จดัการ กบั ทุก ปัญหา ไม่ วา่ จะ เป็น ปัญหา ดา้น การ จดั 

ส่ง   การ เรียก เกบ็ ค่า บริการ   การ จดั ส่ง ล่าชา้   ราม ถึง ปัญหา การ เขา้ รับ พสัดุ    เรา พร้อม ที� จะ ให ้ความ ช่วย เหลือ ลูกคา้ 

ของ เรา ”   เพียซ   กล่าว ทิ�ง ทา้ย   

  

    

    
    
    
   

    
  


