
อคีอมเมริซ์ไรพ้รมแดน
โลกของอนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นโลกทีไ่รพ้รมแดน ดงันัน้การคา้ขายทีเ่กดิขึน้บนโครงสรา้งทีเ่ราเรยีกวา่
อคีอมเมริซ์ควรดำเนนิไปในทศิทางเดยีวกนั

อยา่งไรกต็าม การจะทำใหก้ารซือ้ของออนไลนนั์น้กลายเป็นเรือ่งงา่ยเหมอืนกบัการซือ้
สนิคา้ออฟไลน์ เป็นเรือ่งทีม่คีวามซบัซอ้นพอควร ทัง้เรือ่งการขนสง่ การลงทนุ กำลงัคนจำนวนมาก
รวมไปถงึกระบวนการปฏบิตังิานทีล่ืน่ไหลโดยไมม่สีะดดุ เพือ่ผสานการเชือ่มตอ่ระหวา่งโลกออน
ไลนแ์ละโลกออฟไลนไ์ดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ

ในฐานะผูค้า้ขายในตลาดอคีอมเมริซ์ คณุอาจเคยสงสยัหรอืไมว่า่จะทำอยา่งไร เพือ่ปิดชอ่งวา่ง
ระหวา่งโลกของอนิเทอรเ์น็ตและโลกของโลจสิตกิสใ์หไ้ด ้ แมว้า่อนิเทอรเ์น็ตจะเป็นสิง่ทีช่ว่ย
สง่เสรมิธรุกจิของคณุ แตโ่ลจสิตกิสด์เูหมอืนจะเป็นขอ้จำกดัของหลายธรุกจิเชน่เดยีวกนั
การขยายกลุม่ผูซ้ ือ้ทีอ่ยูน่อกพืน้ทีท่ีข่ายอยูปั่จจบุนัจะ
ชว่ยทำใหย้อดเพิม่ขึน้
โดยเลอืกทีจ่ะเพิม่ประเภทของสนิคา้ทีข่ายอยู่ (การขยายในแนวนอน) หรอืใชว้ธิกีารขยายแบบแนว
ตัง้ โดยปรับใหส้นิคา้ในรา้นเป็นสนิคา้เฉพาะทาง ในหมวดหมูเ่ดยีว หรอืจำนวนไมก่ีป่ระเภท หรอืใช ้
การทำธรุกจิแบบไฮบรดิ

เมือ่รา้นคา้ทำการคา้ขายภายในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดแีลว้ การมองหาชอ่งทางการขยายตลาดไปสู่
ระดบัภมูภิาค โดยปรับใชป้ระสบการณแ์ละความชำนาญทีม่อียูใ่นการคา้ขายในประเทศนัน้ อาจเป็น
หนทางใหมใ่นการเตบิโต

นนิจาแวนกรุป๊ไดร้ว่มกบัดพีดีกีรุป๊ ทำการสำรวจกลุม่ลกูคา้อคีอมเมริซ์ใน 6
ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้และไดพ้บขอ้สำรวจดงันี้



1. คนสว่นใหญซ่ือ้สนิคา้ผา่นเว็บไซดอ์คีอมเมริซ์จากตา่งประเทศอยูแ่ลว้

ผูซ้ือ้สว่นใหญเ่คยซือ้สนิคา้จากเว็บไซตต์า่งประเทศ และมยีอดการสัง่ซือ้เป็นประจำอกีดว้ย ผูต้อบ
แบบสำรวจ 74% ในเวยีดนามบอกวา่สัง่ซือ้ของจากเว็บไซตต์า่งประเทศหลายครัง้ ตามมาดว้ย
สงิคโปร์ (67%) ไทย (63%) อนิโดนเีซยี (62%) และมาเลเซยี (61%) และแมว้า่ผูซ้ ือ้จากฟิลปิปินส์
จะมคีวามถีใ่นการซือ้ต่ำทีส่ดุที่ 48% แตก่ย็งัถอืวา่เป็นสดัสว่นทีม่นัียสำคญั เนือ่งจากยงัมจีำนวน
เกอืบครึง่หนึง่จากแบบสำรวจ

ผลการสำรวจยงัพบอกีวา่ กวา่ 90% ของผูต้อบแบบสำรวจสัง่ซือ้สนิคา้จากภมูภิาคเอเชยีเป็นหลกั
ซึง่เป็นสดัสว่นสงูกวา่มากเมือ่เทยีบกบัการสัง่ซือ้สนิคา้จากยโุรปและสหรัฐอเมรกิา



ผูต้อบแบบสำรวจพอใจกบัการรสัง่ซือ้สนิคา้จากผูข้ายจากประเทศเพือ่นบา้นแถบเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใตเ้ชน่เดยีวกนัสนิคา้สว่นใหญท่ีเ่ลอืกซือ้จะมาจากประเทศจนี และสว่นใหญก่ส็บายใจระดบั
หนึง่ในการสัง่ซือ้สนิคา้จากผูข้ายจากประเทศเพือ่นบา้นแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้ชน่เดยีวกนั



แนวโนม้ของผูบ้รโิภคเหลา่นีเ้ป็นโอกาสทีด่ใีนการขยายธรุกจิสำหรับผูป้ระกอบการทีม่ฐีานการคา้อยู่
ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ และเนือ่งจากผูซ้ ือ้จำนวนมากมคีวามคุน้เคยกบัการสัง่ซือ้สนิคา้
จากตา่งประเทศอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบการจงึไมจ่ำเป็นตอ้งทำแผนสง่เสรมิพฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้
จากตา่งประเทศ

ผลการสำรวจยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปรมิาณพัสดขุา้มพรมแดนของ Ninja Van Group ดว้ย โดย
กอ่นการระบาดของโควดิ-19 ในชว่งปีค.ศ. 2019 ถงึ 2020 ปรมิาณพัสดขุา้มพรมแดนของบรษัิทฯ
ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้ตบิโตถงึ 1100% และในชว่งการระบาดใหญข่องโควดิ-19
ระหวา่งปีค.ศ. 2020 ถงึ 2021 บรษัิทฯยงัคงมกีารเตบิโตถงึ 20% แมม้กีารปิดพรมแดนในหลายจดุ
และหลายระลอก เพือ่ควบคมุการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรัสกต็าม

2. ผูจั้บจา่ยมกีำลงัซือ้และพรอ้มจา่ย

กลุม่ชนชัน้กลางจำนวนมหาศาลในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ มมีลูคา่การใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ตอ่การสัง่
ซือ้ตอ่ครัง้ (ABS) ดงัตอ่ไปนี้ โดยสงิคโปรซ์ ึง่มปีระชากรนอ้ยทีส่ดุ (5.45 ลา้นคน) จากทัง้6ประเทศ
แตม่ี ABS สงูสดุ (52 ดอลลารส์หรัฐ) ขณะทีอ่นิโดนเีซยีซึง่มปีระชากรมากทีส่ดุ (276 ลา้นคน) จาก
ทัง้6ประเทศ แตม่ ีABS ต่ำสดุ (18 ดอลลารส์หรัฐ)

3.  ผูจั้บจา่ยซือ้เยอะและซือ้บอ่ย
ในเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2564 ผูซ้ือ้ทีต่อบแบบสำรวจเผยวา่ ไดรั้บพัสดมุากกวา่หนึง่ช ิน้ตอ่สปัดาห์



ขอ้มลูจาก Ninja Van Group เป็นเครือ่งยนืยนัอยา่งดถีงึความถีแ่ละปรมิาณการซือ้ของออนไลน์
Ninja Van Groupจัดสง่พัสดมุากถงึ 2 ลา้นชิน้ตอ่วนัใน6ประเทศทีเ่รามเีครอืขา่ยครอบคลมุ 100%

เพือ่รองรับการเตบิโตนี้ Ninja Van Group ไดเ้พิม่ศนูยก์ระจายสนิคา้
ขนาดใหญแ่ละระบบการคดัแยกอตัโนมตัใินสงิคโปร์ (ตลุาคม 2564)
และฟิลปิปินส์ (เมษายน 2565) รวมถงึระบบการชัง่น้ำหนักทีล่้ำสมยัใน
อนิโดนเีซยี (กรกฎาคม 2564) (Dimension Weight and Scanning:
DWS) ซึง่เป็นระบบทีส่ามารถตรวจวดัขนาดของกลอ่งพัสดแุละ
คำนวณน้ำหนักพัสดไุดอ้ยา่งแมน่ยำ ชว่ยใหก้ารคำนวณคา่ขนสง่มคี
วามเป็นธรรมและชว่ยประหยดัเวลา โดยบรษัิทฯมแีผนนำไปใชง้านใน
ประเทศตา่งๆ เร็วๆ นี้

สองอปุสรรคหลกัในการเขา้สูต่ลาดตา่งประเทศ เมือ่มโีอกาสมากมาย
ในการขายสนิคา้ในระดบัภมูภิาค โดยใชศ้กัยภาพของอคีอมเมริซ์
ทำไมยงัมจีำนวนผูป้ระกอบการคา้ขายนอ้ยอยู่

เราไดค้ดักรองคำตอบโดยแบง่ออกเป็น2สว่น ดงันี้

1. ความจำเป็นในการปรบัเปลีย่นธรุกจิหลายดา้นใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะตลาด
ตลาดในประเทศตา่งๆ ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตม้คีวามหลากหลายมาก แมว้า่จะเป็นเพยีง
ประเทศเพือ่นบา้น แตส่ภาพแวดลอ้มตา่งๆ ในการดำเนนิงานภายในประเทศนัน้อาจมคีวามแตกตา่ง
จากประเทศของของผูป้ระกอบการอยูม่าก

การปรับเปลีย่นใหต้อบรับกบัประสบการณข์องผูซ้ ือ้ในแตล่ะตลาดจงึเป็นเรือ่งทีจ่ำเป็นอยา่งมาก ไม่
วา่จะเป็นสกลุเงนิ ภาษา ตลอดจนถงึวฒันธรรม การปรับเปลีย่นนี้ มคีวามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่ความ
สำเร็จในการทำธรุกจิอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน

มาดกูนัวา่ ธรุกจิของผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปลีย่นในเรือ่งใดบา้ง ใหม้คีวามเหมาะสม และตอ้งทำ
อยา่งไรเพือ่ดงึดดูผูซ้ ือ้ในแตล่ะตลาด..

● รูจั้กรา้นของผูป้ระกอบการนัน้ๆ
● ตอ้งการสนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการขาย
● สัง่ซือ้สนิคา้จากรา้น

การรับรู ้

การจะทำใหผู้ซ้ ือ้รูจั้กรา้นคา้นัน้ กอ่นอืน่ผูป้ระกอบการตอ้งรูจั้กผูซ้ ือ้กอ่น อยา่คาดหวงัวา่ ผูซ้ ือ้จะมี
พฤตกิรรมเหมอืนกบัผูซ้ ือ้ในประเทศ



ตอ้งประเมนิองคป์ระกอบหลกัเหลา่นี:้
● ภาษาหลกั – จำเป็นตอ้งแปลขอ้ความทางการตลาดเป็นภาษาหลกัของประเทศนัน้ๆ หรอืไม่
● ความออ่นไหวทางวฒันธรรม – ภาพสนิคา้ลว่งละเมดิตอ่กลุม่ศาสนาใดหรอืไม่
● ชอ่งทางการตลาด – กลุม่เป้าหมายจะหารา้นคา้พบไดอ้ยา่งไร ผูช้ ือ้ทำกจิกรรมอะไรบา้ง ใน

ชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี หรอืใชโ้ซเชยีลมเีดยีกนัหรอืไม่
● ชว่งเวลาในการสัง่ซือ้ – ชว่งเวลาใดบา้งทีก่ลุม่เป้าหมายมกัซือ้สนิคา้ หรอืไมซ่ือ้สนิคา้
● พฤตกิรรมการซือ้ของออนไลน ์– กลุม่เป้าหมายชำระเงนิในการซือ้ของออนไลนด์ว้ยวธิใีด

เคล็ดลบั: ผูป้ระกอบการตอ้งศกึษาคูแ่ขง่ของ2-3รายในตลาดนัน้ๆ และทำความเขา้ใจกบัพฤตกิรรม
การจับจา่ยของลกูคา้ของคูแ่ขง่ ซึง่จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการลดเวลาการเรยีนรูต้ามองคป์ระกอบขา้ง
ตน้ลงไปไดอ้ยา่งมาก

ความเขา้ใจ
การสรา้งประสบการณก์ารจับจา่ยทีน่่าพงึพอใจ ทำใหส้นิคา้เป็นทีต่อ้งการมากขึน้

คำถามดงัตอ่ไปนี ้คอืคำถามทีล่กูคา้จะจะมทีนัทเีมือ่เขา้มาบนเว็บไซต์
● ฉันจะรูไ้ดท้นัทเีลยไหมวา่ เว็บไซตน์ีช้ว่ยฉันแกปั้ญหาไดแ้น่ๆ
● เว็บไซตไ์ซตน์ีใ้ชง้านงา่ยหรอืซบัซอ้น
● เว็บไซตไ์ซตน์ีใ้หข้อ้มลูทัง้หมดทีฉั่นตอ้งการเพือ่ใชต้ดัสนิใจหรอืไม่
● กรณีทีม่คีำถาม ฉันจะพบคำตอบไดท้นัทจีากเว็บไซตห์รอืไม่
● หากฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ ฉันจะไดรั้บความชว่ยเหลอืไดโ้ดยงา่ยหรอืไม่

เคล็ดลบั: ควรจำไวเ้สมอวา่
● หนา้จอคอมพวิเตอรห์นึง่จอ เทยีบเทา่กบัหนา้จออปุกรณเ์คลือ่นทีอ่ยา่งนอ้ยสามหนา้จอ

ดงันัน้การซือ้ของผา่นคอมพวิเตอรแ์ละผา่นโทรศพัทม์อืถอื จงึเป็นประสบการณท์ีแ่ตกตา่ง
กนั

● ความเร็วของอนิเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ หลกัการทัว่ไปคอืการพยายาม
ทำใหเ้ว็บไซตอ์คีอมเมริซ์ของคณุมขีนาดทีเ่หมาะสมและแสดงผลไดง้า่ย

การแปลงคา่ตา่งๆ

ความโปรง่ใสเป็นสิง่สำคญัสำหรับผูซ้ ือ้สนิคา้

ทำขอ้มลูเหลา่นีเ้ขา้ถงึไดง้า่ยในหนา้ชำระเงนิ:
● การแปลงสกลุเงนิ
● ภาษีอากร
● คา่ขนสง่และทางเลอืกเสรมิตา่งๆ



● วนัจัดสง่สนิคา้โดยประมาณ

ผูป้ระกอบการไมจ่ำเป็นตอ้งมวีธิกีารชำระเงนิครบทกุชอ่งทาง แตต่อ้งดแูลจัดการวธิกีารชำระเงนิ2-3
มชอ่งทางทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายสว่นใหญบรกิารเกบ็เงนิปลายทาง (COD) ยงัคงเป็นตวัเลอืก
ทีไ่ดรั้บความนยิมอยา่งมากสำหรับผูซ้ ือ้สว่นใหญใ่นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

เคล็ดลบั: ใชต้น้แบบของธรุกจิอคีอมเมริซ์ทีป่ระสบความสำเร็จอยูแ่ลว้ในประเทศของคณุเป็นจดุ
เริม่ตน้ในการเขา้สูต่ลาดใหม่ จากนัน้ใหท้ดลองทำซ้ำๆ พรอ้มกบัทำการทดสอบอยา่งสม่ำเสมอ เพือ่
ดวูา่วธิกีารใดมปีระสทิธผิลมากทีส่ดุ

2. ตอ้งมรีะบบโลจสิตกิสท์ ีย่อดเยีย่มมารองรบั
ตอ่ใหค้ณุขายไดจ้ำนวนมากแคไ่หนกไ็รค้วามหมาย หากคณุขาดเครือ่งมอืทีช่ว่ยเปลีย่นพกิเซลบน
หนา้จอใหก้ลายเป็นพัสดทุีว่างหนา้ประตบูา้นลกูคา้

ระบบโลจสิตกิสข์า้มพรมแดนมกีฎและขอ้บงัคบัดา้นการขนสง่ซึง่แตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ น่ัน
รวมไปถงึเอกสารทีจ่ำเป็นมากมาย



นีค่อืกระบวนการขนสง่สนิคา้ขา้มพรมแดนพืน้ฐานทัว่ไปเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยยิง่ขึน้
1. การเขา้รบั: ผูข้นสง่สนิคา้หรอืพอ่คา้คนกลางเขา้รับสนิคา้ ณ สถานทีข่องผูป้ระกอบการ

หรอืสง่สนิคา้ไปยงัผูข้นสง่สนิคา้หรอืพอ่คา้คนกลาง รวบรวมสนิคา้ จากผูป้ระกอบการหรอื
จัดการสง่สนิคา้ของประกอบการไปยงัทีอ่ยูท่ีซ่พัพลายเออรท์ีก่ำหนด

2. การรวบรวมสนิคา้: การขนสง่จากบรษัิทขนสง่พัสดจุะไมเ่ริม่ขึน้ หากรถบรรทกุพัสดยุงัไม่
เต็ม แตผู่ป้ระกอบการสามารถจา่ยคา่สง่แบบพรเีมยีม เพือ่การขนสง่ทนัทไีด ้

3. พธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาออก: เจา้หนา้ทีศ่ลุกากรในประเทศของผูป้ระกอบการจะตรวจ
สอบสนิคา้และเอกสารตา่งๆ

4. การขนสง่ (การขนสง่สนิคา้ขา้มพรมแดน): เมือ่ดำเนนิพธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาออกเสร็จ
สิน้ สนิคา้จะถกูสง่ไปยงัประเทศปลายทางตามประเภทการขนสง่เลอืก อยา่งไรกต็าม สนิคา้
ทัง้หมดจะตอ้งทำการขนถา่ยทีท่า่เรอืตามทีผู่ข้นสง่สนิคา้กำหนด

5. พธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาเขา้:เจา้หนา้ทีศ่ลุกากรในประเทศปลายทางจะตรวจสอบสนิคา้
และเอกสาร โดยผูป้ระกอบการตอ้งเสยีภาษีและอากร ตามระเบยีบขอ้บงัคบัทางภาษีของ
ประเทศปลายทาง กอ่นจะนำสนิคา้ออกมาได ้

6. การขนสง่ (ภายในประเทศ): เมือ่ผา่นพธิกีารทางศลุกากรเรยีบรอ้ยแลว้ สนิคา้จะถกูขนสง่
ไปยงัจดุพักสนิคา้ในประเทศปลายทาง

7. การคดัแยก: กระบวนการนีม้กัจะเกดิขึน้ในศนูยค์ดัแยกสนิคา้ โดยสนิคา้จะถกูจัดเรยีงเป็น
ชดุ และสง่ไปยงัจดุพักสนิคา้ทีอ่ยูใ่กลก้บัจดุหมายปลายทางทีส่ดุ

8. การขนสง่: สนิคา้แตล่ะชดุถกูสง่ไปยงัจดุพักสนิคา้ถดัไป

กระบวนการขา้งตน้ใชเ้วลาเพยีงสีว่นัสำหรับการขนสง่ทางอากาศ และอาจใชเ้วลานานถงึหา้สปัดาห์
หากเป็นการขนสง่ทางทะเล ซึง่ยงัไมร่วมขัน้ตอนการจัดสง่ถงึบา้น ซึง่เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยในการสง่
มอบสนิคา้ไปจนถงึมอืลกูคา้

9. การคดัแยก: สนิคา้จะถกูจัดเรยีงเป็นชดุอกีครัง้ และถกูสง่มอบหมายไปยงัเจา้หนา้ทีเ่พือ่จัด
สง่ไปยงัทีอ่ยูข่องผูซ้ ือ้

10. การขนถา่ยลงบนยานพาหนะ: เจา้หนา้ทีจั่ดสง่จะสแกนและขนยา้ยพัสดไุปยานพาหนะ
ขนสง่

11. การสง่มอบ: เมือ่อยูบ่นทอ้งถนน เจา้หนา้ทีจั่ดสง่สามารถใชเ้ทคโนโลยตีา่งๆ (เชน่ การวาง
แผนเสน้ทาง) และ ประสบการณ์ (เชน่ วทิยสุำหรับการอพัเดตสภาพการจราจรแบบ
เรยีลไทม)์ ทำใหท้ราบเสน้ทางทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

12. การรบัสนิคา้: เมือ่ผูซ้ ือ้ไดรั้บสนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้จงึเสร็จสิน้กระบวนการจัดสง่

จากกระบวนการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การขนสง่สนิคา้ ไมใ่ชเ่รือ่งงานอยา่งใครหลายๆคนคดิ

จากจำนวนผูต้อบแบบสำรวจจำนวน 9,000 คนใน 6 ประเทศ รอ้ยละ 89 ตอ้งการทราบวา่ บรษัิทใด
เป็นผูส้ง่สนิคา้



เมือ่สอบถามเพิม่เตมิ พบวา่มากกวา่รอ้ยละ 50 ของผูซ้ ือ้ตอ้งการการขนสง่ทีส่ามารถการันตกีาร
ขนสง่ทีม่คีณุภาพ และรอ้ย35  ของผูซ้ ือ้ มบีรษัิทขนสง่ทีช่ ืน่ชอบอยูแ่ลว้

ผูซ้ ือ้หลายรายกลา่ววา่ การรูว้า่บรษัิทใดเป้นผูส้ง่สนิคา้ใหนั้น้ สรา้งความอุน่ใจตอ่พัสดทุีผู่ช้ ือ้จะได ้
รับ

เมือ่ถามวา่ผูช้ ือ้ตอ้งการอะไรจากบรษัิทขนสง่สนิคา้ ผูต้อบแบบสำรวจสว่นใหญโ่หวตเลอืก "การ
ตดิตามพัสดแุบบเรยีลไทม"์ และ "การจัดสง่ถงึที"่ ความตอ้งการเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูซ้ ือ้ใหค้วาม
สำคญักบัประสบการณก์ารจัดสง่สนิคา้ทีไ่มยุ่ง่ยากเป็นอยา่งมาก

มอบประสบการณก์ารจัดสง่ทีไ่มยุ่ง่ยาก
ในขณะทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการมอบประสบการณก์ารสัง่ซือ้สนิคา้ทีง่า่ยและราบรืน่ใหก้บัผูซ้ ือ้
บรษัิทนนิจาแวน กต็อ้งการมอบประสบการณก์ารสัง่ซือ้สนิคา้ทีง่า่ยและราบรืน่ใหก้บัผูป้ระกอบการ
เชน่กนั

กำแพงทีส่ำคญั 2 อยา่ง อนัไดแ้ก่ การปรับรปูแบบรา้นคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาด และการขนสง่พัสดุ
รวมไปถงึการคา้ขายอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน แมว้า่นนิ
จาแวนอาจจะไมส่ามารถชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการไดโ้ดย
ตรง ในกำแพงดา่นแรก แตน่นิจาแวนสามารถชว่ยทลาย
กำแพงโลจสิตกิสด์า่นทีส่อง เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถมุง้เป้าไปยงัการปรับรปูแบบรา้นคา้ใหเ้หมาะสม
กบัตลาดไดอ้ยา่งเต็มที่

นนิจาแวนมเีครอืขา่ยคอบคลมุ 6 ประเทศในภมูภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ ไดแ้ก่ สงิคโปร์ มาเลเซยี
ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซยี ไทย และเวยีดนาม ทำใหเ้รามคี
วามเชีย่วชาญและประสบการณท์ีพ่รอ้มแบง่ปันใหแ้กผู่ ้
ใชบ้รกิารขนสง่ของนนิจาแวน



บรษัิททีใ่ชบ้รกิารขนสง่กบันนิจาแวน
In the Box Global เป็นบรษัิทสงิคโปรท์ีจ่ำหน่ายชดุเครือ่งนอน หนึง่ในลกูคา้ขอนนิจาแวนทีเ่พิง่
ขยายตลาดเขา้ไปในมาเลเซยีดว้ยบรกิารขา้มพรมแดน และตอนนีก้ำลงัใชบ้รกิาร Ninja Fulfillment
ดว้ยเชน่กนั

นีค่อืบรกิาร Ninja Fulfillment โดยสงัเขป:
1. การรบัสนิคา้คงคลงั: จัดสง่สนิคา้ขาเขา้จากซพัพลายเออร์
2. การจดัเก็บสนิคา้คงคลงั: จัดระเบยีบและจัดเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้
3. การจดัการตามคำส ัง่ซือ้: จัดการคำสัง่ซือ้สนิคา้จากชัน้เกบ็สนิคา้
4. การบรรจสุนิคา้: บรรจสุนิคา้ตามคำสัง่ซือ้ดว้ยบรรจภุณัฑท์ีเ่หมาะสม (เชน่ หอ่กนักระแทก

สำหรับสนิคา้ทีบ่อบบาง)
5. การสง่มอบสนิคา้: เตรยีมการรับสนิคา้เพือ่นำสง่ไปยงัผูซ้ ือ้

https://www.amazon.sg/s?me=A1X4S6ZV55JTIO&marketplaceID=A19VAU5U5O7RUS


แบรนดท์ีโ่ดง่ดงั เชน่ iHerb ซึง่เป็นบรษัิทในสหรัฐฯ ทีจ่ำหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และ
Manscaped ซึง่เป็นแบรนดผ์ลติภณัฑเ์ครือ่งสำอางสำหรับผูช้ายจากสหราชอาณาจักร วางใจให ้ นิ
นจาแวน เป็นผูด้ำเนนิพธิกีารทางศลุกากรและบรกิารจัดสง่สนิคา้ในฟิลปิปินสแ์ละสงิคโปรต์ามลำดบั

Eskayvie ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพมานานกวา่ 10 ปีในมาเลเซยีเพิง่หนัมาใชเ้ครอื
ขา่ยในประเทศของนนิจาแวน เพือ่สำรวจการเขา้ไปในตลาดประเทศสงิคโปรแ์ละอนิโดนเีซยี
สรปุ
ชอ่งวา่งระหวา่งตลาดอคีอมเมริซ์และบรกิารขนสง่ สามารถเชือ่มตอ่กนัได ้ แตต่อ้งอาศยัเงนิทนุและ
กำลงัคนจำนวนมาก รวมถงึเจา้ของธรุกจิตอ้งสามารถแบกรับกบัความเสีย่งไดใ้นระดบัหนึง่

เพราะฉะนัน้  การทำอคีอมเมริซ์ไรพ้รมแดนดว้ยตนเอง จงึอาจไมใ่ชค่ำตอบสำหรับทกุคน

ดงันัน้วธิทีีง่า่ยกวา่คอืการเปิดรา้นบนตลาดโลกออนไลนเ์ชน่ Shopee และ Lazada (ซึง่นนิจาแวน
ภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นพันธมติรดา้นการจัดสง่ใหท้ัง้สองบรษัิท) ซึง่เป็นทีรู่จั้กและมฐีานผูใ้ชง้านจำนวนมาก
ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตอ้ยูแ่ลว้ จงึทำใหอ้ปุสรรคดา้นการปรับเปลีย่นธรุกจิใหเ้หมาะสมกบัตลาด
ในแตล่ะประเทศหมดไป



จากสิง่ทีก่ลา่งมาทัง้หมด หากผูป้ระกอบการทา่นใดสนใจทีจ่ะเปิดตลาดไปยงัประเทศในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ นนิจาแวนพรอ้มทีจ่ะดแูลพัสดทุกุชิน้

วธิกีารเกบ็ขอ้มลู

GfK ไดรั้บมอบหมายจาก DPDgroup และ Ninja Van Group ใหท้ำการรวบรวมขอ้มลูออนไลนท์ี่
นำเสนอในเอกสารนี้ โดยไดด้ำเนนิงานภาคสนามไปเมือ่เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และมกีลุม่
ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนระดบัประเทศในแตล่ะตลาด ดงันี:้

● อนิโดนเีซยี: 1525 คน
● มาเลเซยี: 1551 คน
● ฟิลปิปินส:์ 1771 คน
● สงิคโปร:์ 1502 คน
● เวยีดนาม: 1524 คน
● ประเทศไทย: 1517 คน

เกีย่วกบันนิจาแวน


