
อคีอมเมริซ์ไรพ้รมแดน
โลกของอนิเทอรเ์น็ตนั�นเป็นโลกที�ไรพ้รมแดน ดงันั�นการคา้ขายที�เกดิขึ�นบนโครงสรา้งที�เราเรยีกวา่
อคีอมเมริซ์ควรดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกนั

อยา่งไรกต็าม การจะทําใหก้ารซื�อของออนไลนนั์�นกลายเป็นเรื�องงา่ยเหมอืนกบัการซื�อ
สนิคา้ออฟไลน์ เป็นเรื�องที�มคีวามซบัซอ้นพอควร ทั �งเรื�องการขนสง่ การลงทนุ กําลงัคนจํานวนมาก
รวมไปถงึกระบวนการปฏบิตังิานที�ลื�นไหลโดยไมม่สีะดดุ เพื�อผสานการเชื�อมตอ่ระหวา่งโลกออน
ไลนแ์ละโลกออฟไลนไ์ดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ

ในฐานะผูค้า้ขายในตลาดอคีอมเมริซ์ คณุอาจเคยสงสยัหรอืไมว่า่จะทําอยา่งไร เพื�อปิดชอ่งวา่ง
ระหวา่งโลกของอนิเทอรเ์น็ตและโลกของโลจสิตกิสใ์หไ้ด ้ แมว้า่อนิเทอรเ์น็ตจะเป็นสิ�งที�ชว่ย
สง่เสรมิธรุกจิของคณุ แตโ่ลจสิตกิสด์เูหมอืนจะเป็นขอ้จํากดัของหลายธรุกจิเชน่เดยีวกนั
การขยายกลุม่ผูซ้ ื�อที�อยูน่อกพื�นที�ที�ขายอยูปั่จจบุนัจะ
ชว่ยทําใหย้อดเพิ�มขึ�น
โดยเลอืกที�จะเพิ�มประเภทของสนิคา้ที�ขายอยู่ (การขยายในแนวนอน) หรอืใชว้ธิกีารขยายแบบแนว
ตั �ง โดยปรับใหส้นิคา้ในรา้นเป็นสนิคา้เฉพาะทาง ในหมวดหมูเ่ดยีว หรอืจํานวนไมก่ี�ประเภท หรอืใช ้
การทําธรุกจิแบบไฮบรดิ

เมื�อรา้นคา้ทําการคา้ขายภายในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดแีลว้ การมองหาชอ่งทางการขยายตลาดไปสู่
ระดบัภมูภิาค โดยปรับใชป้ระสบการณแ์ละความชาํนาญที�มอียูใ่นการคา้ขายในประเทศนั�น อาจเป็น
หนทางใหมใ่นการเตบิโต

นนิจาแวนกรุป๊ไดร้ว่มกบัดพีดีกีรุป๊ ทําการสํารวจกลุม่ลกูคา้อคีอมเมริซ์ใน 6
ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้และไดพ้บขอ้สํารวจดงันี�



1. คนสว่นใหญซ่ื�อสนิคา้ผา่นเว็บไซดอ์คีอมเมริซ์จากตา่งประเทศอยูแ่ลว้

ผูซ้ื�อสว่นใหญเ่คยซื�อสนิคา้จากเว็บไซตต์า่งประเทศ และมยีอดการสั�งซื�อเป็นประจําอกีดว้ย ผูต้อบ
แบบสํารวจ 74% ในเวยีดนามบอกวา่สั�งซื�อของจากเว็บไซตต์า่งประเทศหลายครั�ง ตามมาดว้ย
สงิคโปร์ (67%) ไทย (63%) อนิโดนเีซยี (62%) และมาเลเซยี (61%) และแมว้า่ผูซ้ ื�อจากฟิลปิปินส์
จะมคีวามถี�ในการซื�อตํ�าที�สดุที� 48% แตก่ย็งัถอืวา่เป็นสดัสว่นที�มนัียสําคญั เนื�องจากยงัมจํีานวน
เกอืบครึ�งหนึ�งจากแบบสํารวจ

ผลการสํารวจยงัพบอกีวา่ กวา่ 90% ของผูต้อบแบบสํารวจสั�งซื�อสนิคา้จากภมูภิาคเอเชยีเป็นหลกั
ซึ�งเป็นสดัสว่นสงูกวา่มากเมื�อเทยีบกบัการสั�งซื�อสนิคา้จากยโุรปและสหรัฐอเมรกิา



ผูต้อบแบบสํารวจพอใจกบัการรสั�งซื�อสนิคา้จากผูข้ายจากประเทศเพื�อนบา้นแถบเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใตเ้ชน่เดยีวกนัสนิคา้สว่นใหญท่ี�เลอืกซื�อจะมาจากประเทศจนี และสว่นใหญก่ส็บายใจระดบั
หนึ�งในการสั�งซื�อสนิคา้จากผูข้ายจากประเทศเพื�อนบา้นแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้ชน่เดยีวกนั



แนวโนม้ของผูบ้รโิภคเหลา่นี�เป็นโอกาสที�ดใีนการขยายธรุกจิสําหรับผูป้ระกอบการที�มฐีานการคา้อยู่
ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ และเนื�องจากผูซ้ ื�อจํานวนมากมคีวามคุน้เคยกบัการสั�งซื�อสนิคา้
จากตา่งประเทศอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบการจงึไมจํ่าเป็นตอ้งทําแผนสง่เสรมิพฤตกิรรมการสั�งซื�อสนิคา้
จากตา่งประเทศ

ผลการสํารวจยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูปรมิาณพัสดขุา้มพรมแดนของ Ninja Van Group ดว้ย โดย
กอ่นการระบาดของโควดิ-19 ในชว่งปีค.ศ. 2019 ถงึ 2020 ปรมิาณพัสดขุา้มพรมแดนของบรษัิทฯ
ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้ตบิโตถงึ 1100% และในชว่งการระบาดใหญข่องโควดิ-19
ระหวา่งปีค.ศ. 2020 ถงึ 2021 บรษัิทฯยงัคงมกีารเตบิโตถงึ 20% แมม้กีารปิดพรมแดนในหลายจดุ
และหลายระลอก เพื�อควบคมุการแพรก่ระจายของเชื�อไวรัสกต็าม

2. ผูจั้บจา่ยมกํีาลงัซื�อและพรอ้มจา่ย

กลุม่ชนชั �นกลางจํานวนมหาศาลในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ มมีลูคา่การใชจ้า่ยโดยเฉลี�ยตอ่การสั�ง
ซื�อตอ่ครั �ง (ABS) ดงัตอ่ไปนี� โดยสงิคโปรซ์ ึ�งมปีระชากรนอ้ยที�สดุ (5.45 ลา้นคน) จากทั �ง6ประเทศ
แตม่ี ABS สงูสดุ (52 ดอลลารส์หรัฐ) ขณะที�อนิโดนเีซยีซึ�งมปีระชากรมากที�สดุ (276 ลา้นคน) จาก
ทั �ง6ประเทศ แตม่ ีABS ตํ�าสดุ (18 ดอลลารส์หรัฐ)

3.  ผูจั้บจา่ยซื�อเยอะและซื�อบอ่ย
ในเดอืนมถินุายน พ.ศ. 2564 ผูซ้ื�อที�ตอบแบบสํารวจเผยวา่ ไดรั้บพัสดมุากกวา่หนึ�งช ิ�นตอ่สปัดาห์



ขอ้มลูจาก Ninja Van Group เป็นเครื�องยนืยนัอยา่งดถีงึความถี�และปรมิาณการซื�อของออนไลน์
Ninja Van Groupจัดสง่พัสดมุากถงึ 2 ลา้นชิ�นตอ่วนัใน6ประเทศที�เรามเีครอืขา่ยครอบคลมุ 100%

เพื�อรองรับการเตบิโตนี� Ninja Van Group ไดเ้พิ�มศนูยก์ระจายสนิคา้
ขนาดใหญแ่ละระบบการคดัแยกอตัโนมตัใินสงิคโปร์ (ตลุาคม 2564)
และฟิลปิปินส์ (เมษายน 2565) รวมถงึระบบการชั�งนํ�าหนักที�ลํ�าสมยัใน
อนิโดนเีซยี (กรกฎาคม 2564) (Dimension Weight and Scanning:
DWS) ซึ�งเป็นระบบที�สามารถตรวจวดัขนาดของกลอ่งพัสดแุละ
คํานวณนํ�าหนักพัสดไุดอ้ยา่งแมน่ยํา ชว่ยใหก้ารคํานวณคา่ขนสง่มคี
วามเป็นธรรมและชว่ยประหยดัเวลา โดยบรษัิทฯมแีผนนําไปใชง้านใน
ประเทศตา่งๆ เร็วๆ นี�

สองอปุสรรคหลกัในการเขา้สูต่ลาดตา่งประเทศ เมื�อมโีอกาสมากมาย
ในการขายสนิคา้ในระดบัภมูภิาค โดยใชศ้กัยภาพของอคีอมเมริซ์
ทําไมยงัมจํีานวนผูป้ระกอบการคา้ขายนอ้ยอยู่

เราไดค้ดักรองคําตอบโดยแบง่ออกเป็น2สว่น ดงันี�

1. ความจาํเป็นในการปรบัเปลี�ยนธรุกจิหลายดา้นใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะตลาด
ตลาดในประเทศตา่งๆ ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตม้คีวามหลากหลายมาก แมว้า่จะเป็นเพยีง
ประเทศเพื�อนบา้น แตส่ภาพแวดลอ้มตา่งๆ ในการดําเนนิงานภายในประเทศนั�นอาจมคีวามแตกตา่ง
จากประเทศของของผูป้ระกอบการอยูม่าก

การปรับเปลี�ยนใหต้อบรับกบัประสบการณข์องผูซ้ ื�อในแตล่ะตลาดจงึเป็นเรื�องที�จําเป็นอยา่งมาก ไม่
วา่จะเป็นสกลุเงนิ ภาษา ตลอดจนถงึวฒันธรรม การปรับเปลี�ยนนี� มคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ความ
สําเร็จในการทําธรุกจิอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน

มาดกูนัวา่ ธรุกจิของผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปลี�ยนในเรื�องใดบา้ง ใหม้คีวามเหมาะสม และตอ้งทํา
อยา่งไรเพื�อดงึดดูผูซ้ ื�อในแตล่ะตลาด..

● รูจั้กรา้นของผูป้ระกอบการนั�นๆ
● ตอ้งการสนิคา้ที�ผูป้ระกอบการขาย
● สั�งซื�อสนิคา้จากรา้น

การรับรู ้

การจะทําใหผู้ซ้ ื�อรูจั้กรา้นคา้นั�น กอ่นอื�นผูป้ระกอบการตอ้งรูจั้กผูซ้ ื�อกอ่น อยา่คาดหวงัวา่ ผูซ้ ื�อจะมี
พฤตกิรรมเหมอืนกบัผูซ้ ื�อในประเทศ



ตอ้งประเมนิองคป์ระกอบหลกัเหลา่นี�:
● ภาษาหลกั – จําเป็นตอ้งแปลขอ้ความทางการตลาดเป็นภาษาหลกัของประเทศนั�นๆ หรอืไม่
● ความออ่นไหวทางวฒันธรรม – ภาพสนิคา้ลว่งละเมดิตอ่กลุม่ศาสนาใดหรอืไม่
● ชอ่งทางการตลาด – กลุม่เป้าหมายจะหารา้นคา้พบไดอ้ยา่งไร ผูช้ ื�อทํากจิกรรมอะไรบา้ง ใน

ชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี หรอืใชโ้ซเชยีลมเีดยีกนัหรอืไม่
● ชว่งเวลาในการสั�งซื�อ – ชว่งเวลาใดบา้งที�กลุม่เป้าหมายมกัซื�อสนิคา้ หรอืไมซ่ื�อสนิคา้
● พฤตกิรรมการซื�อของออนไลน ์– กลุม่เป้าหมายชาํระเงนิในการซื�อของออนไลนด์ว้ยวธิใีด

เคล็ดลบั: ผูป้ระกอบการตอ้งศกึษาคูแ่ขง่ของ2-3รายในตลาดนั�นๆ และทําความเขา้ใจกบัพฤตกิรรม
การจับจา่ยของลกูคา้ของคูแ่ขง่ ซึ�งจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการลดเวลาการเรยีนรูต้ามองคป์ระกอบขา้ง
ตน้ลงไปไดอ้ยา่งมาก

ความเขา้ใจ
การสรา้งประสบการณก์ารจับจา่ยที�น่าพงึพอใจ ทําใหส้นิคา้เป็นที�ตอ้งการมากขึ�น

คําถามดงัตอ่ไปนี� คอืคําถามที�ลกูคา้จะจะมทีนัทเีมื�อเขา้มาบนเว็บไซต์
● ฉันจะรูไ้ดท้นัทเีลยไหมวา่ เว็บไซตน์ี�ชว่ยฉันแกปั้ญหาไดแ้น่ๆ
● เว็บไซตไ์ซตน์ี�ใชง้านงา่ยหรอืซบัซอ้น
● เว็บไซตไ์ซตน์ี�ใหข้อ้มลูทั �งหมดที�ฉันตอ้งการเพื�อใชต้ดัสนิใจหรอืไม่
● กรณีที�มคํีาถาม ฉันจะพบคําตอบไดท้นัทจีากเว็บไซตห์รอืไม่
● หากฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิ�มเตมิ ฉันจะไดรั้บความชว่ยเหลอืไดโ้ดยงา่ยหรอืไม่

เคล็ดลบั: ควรจําไวเ้สมอวา่
● หนา้จอคอมพวิเตอรห์นึ�งจอ เทยีบเทา่กบัหนา้จออปุกรณเ์คลื�อนที�อยา่งนอ้ยสามหนา้จอ

ดงันั�นการซื�อของผา่นคอมพวิเตอรแ์ละผา่นโทรศพัทม์อืถอื จงึเป็นประสบการณท์ี�แตกตา่ง
กนั

● ความเร็วของอนิเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ หลกัการทั�วไปคอืการพยายาม
ทําใหเ้ว็บไซตอ์คีอมเมริซ์ของคณุมขีนาดที�เหมาะสมและแสดงผลไดง้า่ย

การแปลงคา่ตา่งๆ

ความโปรง่ใสเป็นสิ�งสําคญัสําหรับผูซ้ ื�อสนิคา้

ทําขอ้มลูเหลา่นี�เขา้ถงึไดง้า่ยในหนา้ชาํระเงนิ:
● การแปลงสกลุเงนิ
● ภาษีอากร
● คา่ขนสง่และทางเลอืกเสรมิตา่งๆ



● วนัจัดสง่สนิคา้โดยประมาณ

ผูป้ระกอบการไมจํ่าเป็นตอ้งมวีธิกีารชาํระเงนิครบทกุชอ่งทาง แตต่อ้งดแูลจัดการวธิกีารชาํระเงนิ2-3
มชอ่งทางที�เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายสว่นใหญบรกิารเกบ็เงนิปลายทาง (COD) ยงัคงเป็นตวัเลอืก
ที�ไดรั้บความนยิมอยา่งมากสําหรับผูซ้ ื�อสว่นใหญใ่นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

เคล็ดลบั: ใชต้น้แบบของธรุกจิอคีอมเมริซ์ที�ประสบความสําเร็จอยูแ่ลว้ในประเทศของคณุเป็นจดุ
เริ�มตน้ในการเขา้สูต่ลาดใหม่ จากนั�นใหท้ดลองทําซํ�าๆ พรอ้มกบัทําการทดสอบอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อ
ดวูา่วธิกีารใดมปีระสทิธผิลมากที�สดุ

2. ตอ้งมรีะบบโลจสิตกิสท์ ี�ยอดเยี�ยมมารองรบั
ตอ่ใหค้ณุขายไดจํ้านวนมากแคไ่หนกไ็รค้วามหมาย หากคณุขาดเครื�องมอืที�ชว่ยเปลี�ยนพกิเซลบน
หนา้จอใหก้ลายเป็นพัสดทุี�วางหนา้ประตบูา้นลกูคา้

ระบบโลจสิตกิสข์า้มพรมแดนมกีฎและขอ้บงัคบัดา้นการขนสง่ซึ�งแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ นั�น
รวมไปถงึเอกสารที�จําเป็นมากมาย



นี�คอืกระบวนการขนสง่สนิคา้ขา้มพรมแดนพื�นฐานทั�วไปเพื�อใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยยิ�งขึ�น
1. การเขา้รบั: ผูข้นสง่สนิคา้หรอืพอ่คา้คนกลางเขา้รับสนิคา้ ณ สถานที�ของผูป้ระกอบการ

หรอืสง่สนิคา้ไปยงัผูข้นสง่สนิคา้หรอืพอ่คา้คนกลาง รวบรวมสนิคา้ จากผูป้ระกอบการหรอื
จัดการสง่สนิคา้ของประกอบการไปยงัที�อยูท่ี�ซพัพลายเออรท์ี�กําหนด

2. การรวบรวมสนิคา้: การขนสง่จากบรษัิทขนสง่พัสดจุะไมเ่ริ�มขึ�น หากรถบรรทกุพัสดยุงัไม่
เต็ม แตผู่ป้ระกอบการสามารถจา่ยคา่สง่แบบพรเีมยีม เพื�อการขนสง่ทนัทไีด ้

3. พธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาออก: เจา้หนา้ที�ศลุกากรในประเทศของผูป้ระกอบการจะตรวจ
สอบสนิคา้และเอกสารตา่งๆ

4. การขนสง่ (การขนสง่สนิคา้ขา้มพรมแดน): เมื�อดําเนนิพธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาออกเสร็จ
สิ�น สนิคา้จะถกูสง่ไปยงัประเทศปลายทางตามประเภทการขนสง่เลอืก อยา่งไรกต็าม สนิคา้
ทั �งหมดจะตอ้งทําการขนถา่ยที�ทา่เรอืตามที�ผูข้นสง่สนิคา้กําหนด

5. พธิกีารศลุกากรสนิคา้ขาเขา้:เจา้หนา้ที�ศลุกากรในประเทศปลายทางจะตรวจสอบสนิคา้
และเอกสาร โดยผูป้ระกอบการตอ้งเสยีภาษีและอากร ตามระเบยีบขอ้บงัคบัทางภาษีของ
ประเทศปลายทาง กอ่นจะนําสนิคา้ออกมาได ้

6. การขนสง่ (ภายในประเทศ): เมื�อผา่นพธิกีารทางศลุกากรเรยีบรอ้ยแลว้ สนิคา้จะถกูขนสง่
ไปยงัจดุพักสนิคา้ในประเทศปลายทาง

7. การคดัแยก: กระบวนการนี�มกัจะเกดิขึ�นในศนูยค์ดัแยกสนิคา้ โดยสนิคา้จะถกูจัดเรยีงเป็น
ชดุ และสง่ไปยงัจดุพักสนิคา้ที�อยูใ่กลก้บัจดุหมายปลายทางที�สดุ

8. การขนสง่: สนิคา้แตล่ะชดุถกูสง่ไปยงัจดุพักสนิคา้ถดัไป

กระบวนการขา้งตน้ใชเ้วลาเพยีงสี�วนัสําหรับการขนสง่ทางอากาศ และอาจใชเ้วลานานถงึหา้สปัดาห์
หากเป็นการขนสง่ทางทะเล ซึ�งยงัไมร่วมขั �นตอนการจัดสง่ถงึบา้น ซึ�งเป็นขั �นตอนสดุทา้ยในการสง่
มอบสนิคา้ไปจนถงึมอืลกูคา้

9. การคดัแยก: สนิคา้จะถกูจัดเรยีงเป็นชดุอกีครั �ง และถกูสง่มอบหมายไปยงัเจา้หนา้ที�เพื�อจัด
สง่ไปยงัที�อยูข่องผูซ้ ื�อ

10. การขนถา่ยลงบนยานพาหนะ: เจา้หนา้ที�จัดสง่จะสแกนและขนยา้ยพัสดไุปยานพาหนะ
ขนสง่

11. การสง่มอบ: เมื�ออยูบ่นทอ้งถนน เจา้หนา้ที�จัดสง่สามารถใชเ้ทคโนโลยตีา่งๆ (เชน่ การวาง
แผนเสน้ทาง) และ ประสบการณ์ (เชน่ วทิยสํุาหรับการอพัเดตสภาพการจราจรแบบ
เรยีลไทม)์ ทําใหท้ราบเสน้ทางที�เหมาะสมที�สดุ

12. การรบัสนิคา้: เมื�อผูซ้ ื�อไดรั้บสนิคา้เรยีบรอ้ยแลว้จงึเสร็จสิ�นกระบวนการจัดสง่

จากกระบวนการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การขนสง่สนิคา้ ไมใ่ชเ่รื�องงานอยา่งใครหลายๆคนคดิ

จากจํานวนผูต้อบแบบสํารวจจํานวน 9,000 คนใน 6 ประเทศ รอ้ยละ 89 ตอ้งการทราบวา่ บรษัิทใด
เป็นผูส้ง่สนิคา้



เมื�อสอบถามเพิ�มเตมิ พบวา่มากกวา่รอ้ยละ 50 ของผูซ้ ื�อตอ้งการการขนสง่ที�สามารถการันตกีาร
ขนสง่ที�มคีณุภาพ และรอ้ย35  ของผูซ้ ื�อ มบีรษัิทขนสง่ที�ชื�นชอบอยูแ่ลว้

ผูซ้ ื�อหลายรายกลา่ววา่ การรูว้า่บรษัิทใดเป้นผูส้ง่สนิคา้ใหนั้�น สรา้งความอุน่ใจตอ่พัสดทุี�ผูช้ ื�อจะได ้
รับ

เมื�อถามวา่ผูช้ ื�อตอ้งการอะไรจากบรษัิทขนสง่สนิคา้ ผูต้อบแบบสํารวจสว่นใหญโ่หวตเลอืก "การ
ตดิตามพัสดแุบบเรยีลไทม"์ และ "การจัดสง่ถงึที�" ความตอ้งการเหลา่นี�แสดงใหเ้ห็นวา่ผูซ้ ื�อใหค้วาม
สําคญักบัประสบการณก์ารจัดสง่สนิคา้ที�ไมยุ่ง่ยากเป็นอยา่งมาก

มอบประสบการณก์ารจัดสง่ที�ไมยุ่ง่ยาก
ในขณะที�ผูป้ระกอบการตอ้งการมอบประสบการณก์ารสั�งซื�อสนิคา้ที�งา่ยและราบรื�นใหก้บัผูซ้ ื�อ
บรษัิทนนิจาแวน กต็อ้งการมอบประสบการณก์ารสั�งซื�อสนิคา้ที�งา่ยและราบรื�นใหก้บัผูป้ระกอบการ
เชน่กนั

กําแพงที�สําคญั 2 อยา่ง อนัไดแ้ก่ การปรับรปูแบบรา้นคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาด และการขนสง่พัสดุ
รวมไปถงึการคา้ขายอคีอมเมริซ์ขา้มพรมแดน แมว้า่นนิ
จาแวนอาจจะไมส่ามารถชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการไดโ้ดย
ตรง ในกําแพงดา่นแรก แตน่นิจาแวนสามารถชว่ยทลาย
กําแพงโลจสิตกิสด์า่นที�สอง เพื�อใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถมุง้เป้าไปยงัการปรับรปูแบบรา้นคา้ใหเ้หมาะสม
กบัตลาดไดอ้ยา่งเต็มที�

นนิจาแวนมเีครอืขา่ยคอบคลมุ 6 ประเทศในภมูภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ ไดแ้ก่ สงิคโปร์ มาเลเซยี
ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซยี ไทย และเวยีดนาม ทําใหเ้รามคี
วามเชี�ยวชาญและประสบการณท์ี�พรอ้มแบง่ปันใหแ้กผู่ ้
ใชบ้รกิารขนสง่ของนนิจาแวน



บรษัิทที�ใชบ้รกิารขนสง่กบันนิจาแวน
In the Box Global เป็นบรษัิทสงิคโปรท์ี�จําหน่ายชดุเครื�องนอน หนึ�งในลกูคา้ขอนนิจาแวนที�เพิ�ง
ขยายตลาดเขา้ไปในมาเลเซยีดว้ยบรกิารขา้มพรมแดน และตอนนี�กําลงัใชบ้รกิาร Ninja Fulfillment
ดว้ยเชน่กนั

นี�คอืบรกิาร Ninja Fulfillment โดยสงัเขป:
1. การรบัสนิคา้คงคลงั: จัดสง่สนิคา้ขาเขา้จากซพัพลายเออร์
2. การจดัเก็บสนิคา้คงคลงั: จัดระเบยีบและจัดเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้
3. การจดัการตามคาํส ั�งซื�อ: จัดการคําสั�งซื�อสนิคา้จากชั �นเกบ็สนิคา้
4. การบรรจสุนิคา้: บรรจสุนิคา้ตามคําสั�งซื�อดว้ยบรรจภุณัฑท์ี�เหมาะสม (เชน่ หอ่กนักระแทก

สําหรับสนิคา้ที�บอบบาง)
5. การสง่มอบสนิคา้: เตรยีมการรับสนิคา้เพื�อนําสง่ไปยงัผูซ้ ื�อ

https://www.amazon.sg/s?me=A1X4S6ZV55JTIO&marketplaceID=A19VAU5U5O7RUS


แบรนดท์ี�โดง่ดงั เชน่ iHerb ซึ�งเป็นบรษัิทในสหรัฐฯ ที�จําหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และ
Manscaped ซึ�งเป็นแบรนดผ์ลติภณัฑเ์ครื�องสําอางสําหรับผูช้ายจากสหราชอาณาจักร วางใจให ้ นิ
นจาแวน เป็นผูดํ้าเนนิพธิกีารทางศลุกากรและบรกิารจัดสง่สนิคา้ในฟิลปิปินสแ์ละสงิคโปรต์ามลําดบั

Eskayvie ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื�อสขุภาพมานานกวา่ 10 ปีในมาเลเซยีเพิ�งหนัมาใชเ้ครอื
ขา่ยในประเทศของนนิจาแวน เพื�อสํารวจการเขา้ไปในตลาดประเทศสงิคโปรแ์ละอนิโดนเีซยี
สรปุ
ชอ่งวา่งระหวา่งตลาดอคีอมเมริซ์และบรกิารขนสง่ สามารถเชื�อมตอ่กนัได ้ แตต่อ้งอาศยัเงนิทนุและ
กําลงัคนจํานวนมาก รวมถงึเจา้ของธรุกจิตอ้งสามารถแบกรับกบัความเสี�ยงไดใ้นระดบัหนึ�ง

เพราะฉะนั�น  การทําอคีอมเมริซ์ไรพ้รมแดนดว้ยตนเอง จงึอาจไมใ่ชคํ่าตอบสําหรับทกุคน

ดงันั�นวธิทีี�งา่ยกวา่คอืการเปิดรา้นบนตลาดโลกออนไลนเ์ชน่ Shopee และ Lazada (ซึ�งนนิจาแวน
ภมูใิจที�ไดเ้ป็นพันธมติรดา้นการจัดสง่ใหท้ั �งสองบรษัิท) ซึ�งเป็นที�รูจั้กและมฐีานผูใ้ชง้านจํานวนมาก
ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตอ้ยูแ่ลว้ จงึทําใหอ้ปุสรรคดา้นการปรับเปลี�ยนธรุกจิใหเ้หมาะสมกบัตลาด
ในแตล่ะประเทศหมดไป



จากสิ�งที�กลา่งมาทั �งหมด หากผูป้ระกอบการทา่นใดสนใจที�จะเปิดตลาดไปยงัประเทศในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ นนิจาแวนพรอ้มที�จะดแูลพัสดทุกุชิ�น

วธิกีารเกบ็ขอ้มลู

GfK ไดรั้บมอบหมายจาก DPDgroup และ Ninja Van Group ใหทํ้าการรวบรวมขอ้มลูออนไลนท์ี�
นําเสนอในเอกสารนี� โดยไดดํ้าเนนิงานภาคสนามไปเมื�อเดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และมกีลุม่
ตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนระดบัประเทศในแตล่ะตลาด ดงันี�:

● อนิโดนเีซยี: 1525 คน
● มาเลเซยี: 1551 คน
● ฟิลปิปินส:์ 1771 คน
● สงิคโปร:์ 1502 คน
● เวยีดนาม: 1524 คน
● ประเทศไทย: 1517 คน

เกี�ยวกบันนิจาแวน


