
“นนิจาแวน” 

รกุตลาดจับ e-commerce ดว้ยเทคโนโลยใีหม ่พรอ้มพุง่ทะยาน
เขา้สูปี่ที ่4 

 
 

กรุงเทพฯ 29 กนัยายน 2563 – นนิจาแวน โลจสิตกิสส์ญัชาตสิงิคโปรเ์ผย กา้วส าคญัในการเปลีย่นผ่านเขา้สูปี่ที ่4 

นับตัง้แตเ่ขา้มาเปิดตลาดในไทยตัง้แตปี่ 2559 ดว้ยการรุกตลาด e-commerce ทีม่แีนวโนม้เตบิโตอยา่งกา้วกระโดด

เพราะความตอ้งการทีเ่พิม่สงูขึน้จากการซือ้สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์ดว้ยสองเทคโนโลยใีหม ่“Ninja Insider” 

และ “SNS Chat”      

ในปลายปี 2563 นีเ้ดนิหนา้อยา่งตอ่เนือ่งดว้ยกลยทุธ ์data driven เปิดตวับรกิารสุดล า้ชว่ยให ้SMEs เพิม่

ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาด e-commerce  

ลา่สดุออก บรกิาร Ninja Insider เป็นการน าเสนอขอ้มลูเชงิลกึของลกูคา้เพือ่ใหไ้ดเ้ห็นผลประกอบการผา่นมมุมองใน

ดา้นการขนสง่และยังครอบคลมุไปถงึการวางแผนเรือ่งการใชจ้า่ยในดา้นโลจสิตกิส ์ บรกิารนีเ้ป็น free service ใหม่

ลา่สดุทีอ่อกมาเพือ่ชว่ยใหล้กูคา้ทกุระดับตัง้แต ่ SMEs ไปจนถงึองคก์รขนาดใหญไ่ดเ้ขา้ใจและเพิม่ขดีความสามารถใน

การจัดการระบบโลจสิตกิสเ์พือ่การแขง่ขนั โดยลกูคา้สามารถน าขอ้มลูไปตอ่ยอดกจิการและขยายแตกไลน์สนิคา้และ

การบรกิารใหค้รอบคลมุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ระบบ SNS Chat (Social Network Service) ชว่ยใหลู้กคา้เขา้ถงึขอ้มูลตา่งๆไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบ real time 

โดยไมต่อ้งถอืสายรอควิเพือ่พดูคุยกบัพนกังานอกีตอ่ไป บรกิารนีเ้ป็นการแจง้เตอืนสถานะพัสด ุ แสดงการเขา้รับ 

การจัดสง่  การเปลีย่นและเพิม่เตมิขอ้มลูตา่งๆไมว่า่จะเป็น ตารางการเรยีกเขา้รับ ทีอ่ยูผู่รั้บปลายทาง รวมไปถงึการ

พูดคยุกับพนักงาน call center สามารถท าไดแ้บบ real time โดยผ่าน ชอ่งทาง Facebook บรกิารนีเ้ปรยีบเหมอืน one 

stop service ทีร่วบรวมบรกิารตา่งๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายใหล้กูคา้ไดค้รบใน platform เดยีว   

นายเพยีซ อึง่ ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตักิาร  บรษิทั นนิจาแวน ประเทศไทย กลา่ววา่  

“นนิจาแวนในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสท์ีมุ่ง่เนน้การน าเทคโนโลยมีาเป็นตัวขบัเคลือ่นนัน้ เรามุง่เนน้การ

ท างานเชงิรุกเพือ่ชว่ยใหบ้รษัิทสามารถขบัเคลือ่นธรุกจิไปในทศิทางทีย่ั่งยนืและสามารถรองรับตลาด e-commerce ที่

เตบิโตอยา่งรวดเร็ว เราคดิคน้อยา่งไมห่ยดุนิง่เพือ่ออกบรกิารใหม่ๆ ทีเ่ป็น solution ใหก้บัธุรกจิทกุขนาดตัง้แต ่ SMEs 

จนถงึองคก์รขนาดใหญ ่เพือ่ใหป้ระสบการณ์การใชง้านมคีวามตอ่เนือ่งและสะดวกทีส่ดุครับ”  



นอกจากปรมิาณงานในการจดัสง่ทีเ่พ ิม่ข ึน้อยา่งมนียัยะส าคญัจากความนยิมของผูบ้รโิภคทีห่นัมาซือ้สนิคา้

ออนไลนก์นัมากขึน้ทกุปีแลว้ ชว่งปี 2561-2562 เป็นปีทีบ่รษิทัพบกบัจุดเปลีย่น 

สนิคา้ปรมิาณมากหลัง่ไหลเขา้คลงัจากออนไลนแ์คมเปญท าใหก้ารคดัแยกและการสง่พัสดทุ าไดช้า้เนือ่งจากจ านวน

พนักงานคัดแยก พืน้ทีค่ลงัสนิคา้ และจ านวนพนักงานขนสง่ไมเ่พยีงพอรองรับกบัปรมิาณพัสดทุีเ่ขา้มา  

นนิจาแวนไดก้า้วขา้มผา่นอปุสรรคและความทา้ทายเหลา่นัน้ดว้ยเทคโนโลยแีละการแกปั้ญหาเชงิรุกหลายดา้นไมว่า่จะ

เป็น การเพิม่จ านวนพนักงาน การยา้ยคลงัสนิคา้ใหมท่ีใ่หญ่กวา่เดมิ การน าเทคโลยเีขา้ชว่ยคดัแยกพัสด ุ และการเพิม่

จ านวนรถมอเตอรไ์ซคใ์นการสง่พัสดชุ ิน้เล็กเพือ่ความคลอ่งตัวในการเขา้ออกถนนและซอย ทัง้หมดนีเ้ป็นสว่นส าคญัใน

การเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจัดการระบบหลงับา้นอยา่งตอ่เนือ่ง 

จากกา้วแรกจนถงึวนันี ้ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษัิทไดเ้พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องไม่วา่จะเป็นในดา้นการจัดสง่ การ

เขา้รับ การจัดการคลงัสนิคา้ โดยเฉพาะในชว่งโควดิทีป่รมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้สงูขึน้อย่างมากแตใ่นขณะเดยีวกนันนิจา

แวนสามารถปรับตวัรองรับการขนสง่ทีเ่พิม่ขึน้ถงึ 70% จากไตรมาสที ่ 1 ถงึไตรมาสที ่ 2 และ การเขา้รับจากการจอง

ลว่งหนา้ หรอื on demand pickup ส าเร็จถงึ 99% ปัจจุบนันนิจาแวนม ีpartner หลายราย ไมว่า่จะเป็น e-commerce 

ชัน้น าอยา่ง Shopee และ  Lazada, และเป็นเจา้เดยีวใน Lineman ทีใ่หบ้รกิารในดา้นการเขา้รับภายใน 90 นาทแีละ

สามารถสง่ไดท้ั่วประเทศ นอกเหนอืจากนียั้งใหบ้รกิารกบัคูค่า้ทัง้รายยอ่ยไปจนถงึระดับองคก์รใหญ่ๆ ประมาณ 10,000 

รายตอ่วนั  

นีเ่ป็นสว่นหนึง่ของการพัฒนาเทคโนโลยใีนโลกของการขนสง่เพือ่รองรับการเตบิโตทีร่วดเร็วและนนิจาแวนก็ยังคงเป็น

อกีหนึง่ผูใ้หบ้รกิารทีมุ่ง่เนน้ความสะดวกและความรวดเร็วใหก้ับผูบ้รโิภคไทย 

นนิจาแวนเป็นบรษัิทสตารท์อพัจากสงิคโปรปั์จจบุนัใหบ้รกิารครอบคลมุใน 6 ประเทศ คอื สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนเีซยี 

เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และไทย ซึง่นนิจาแวนเริม่ใหบ้รกิารในประเทศไทย ในปี 2559 เพราะเล็งเห็นถงึศกัยภาพการเตบิโต

ของธรุกจิโลจสิตกิส ์ จากความตอ้งการใชง้าน ดา้น e-commerce ทีเ่พิม่สงูขึน้อย่างตอ่เนี่อง  

 

บรษัิท นนิจาแวน ประเทศไทย 
ญาธปิ สขุสเุมฆด ารง 

Public Relations Manager 
โทร 096-874-4942  
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READ MORE ON OUR WEBSITE  

http://ninjavan.co/th-th

