
Tanggapi Tantangan Pelaku UKM Dalam Hal Pergudangan, Ninja Xpress Dukung
UKM Wujudkan Efisiensi Biaya dan SDM Pergudangan Melalui Fasilitas Ninja

Fulfillment

JAKARTA, INDONESIA, 19 April 2023 – Sebagai perusahaan jasa pengiriman berbasis
teknologi terkemuka di Indonesia, Ninja Xpress terus berupaya menghadirkan berbagai fasilitas
pendukung layanan jasa pengiriman, salah satunya adalah Ninja Fulfillment dalam mendukung
efisiensi biaya dan SDM dalam hal pergudangngan. Larocking, sebuah brand sepatu sneakers
yang merupakan shipper Ninja Xpress, telah membuktikan keberhasilannya dalam menjual
hingga 38 ribu pasang sepatu per bulan. Keberhasilan ini tidak hanya didukung oleh kualitas
produk, tetapi juga strategi penjualan dan layanan pergudangan atau fulfillment yang tepat.

Di Indonesia transaksi e-commerce yang terus meningkat mempengaruhi pertumbuhan sektor
logistik. Termasuk pada kebutuhan akan layanan fulfillment. Layanan ini hadir sebagai solusi
untuk membantu pelaku UKM yang kesulitan dalam hal penyimpanan produk. Apalagi pelaku
UKM yang memanfaatkan e-commerce untuk memasarkan produk membutuhkan gudang
penyimpanan sendiri untuk mendukung operasional bisnisnya. Namun, tantangan mengelola
gudang sendiri, yaitu membutuhkan biaya dan SDM yang tidak sedikit.

Dengan meningkatnya kebutuhan UKM terhadap fasilitas pergudangan, Ninja Xpress yang siap
membantu UKM menghadirkan layanan fulfillment dengan fasilitas penyimpanan dengan harga
yang kompetitif sehingga dapat mendukung efisiensi biaya dan membantu pelaku UKM untuk
fokus pengembangan bisnis. Melalui fasilitas Ninja Fulfillment, Ninja Xpress menawarkan
berbagai keuntungan lainnya, seperti biaya yang lebih fleksibel sesuai dengan kebutuhan,
menyediakan SDM untuk melakukan keseluruhan proses back-office operation, hemat waktu,
hingga akurat dalam pengiriman barang dari gudang menuju customer.

Steven Christopher, Direktur PT Larocking Aleoca Global mengatakan, "Awalnya, Larocking
memiliki gudang penyimpanan sendiri. Namun, karena membutuhkan operasional yang lebih
mahal dan harus memikirkan inventarisasinya juga, kami akhirnya menggunakan layanan
fulfillment dari Ninja Xpress. Dengan menggunakan layanan fulfillment, tidak hanya lebih efisien
dalam hal biaya, SDM, tapi juga mendukung produktivitas kami. Sebelumnya, banyak yang
harus dikerjakan, sekarang tinggal fokus pada produk dan marketing saja."

Selain menggunakan layanan fulfillment yang tepat, berikut ini beberapa hal yang menjadi kunci
sukses Larocking dalam menjalankan bisnisnya:

1. Memahami target pasar dengan baik
Menentukan dan memahami target pasar dengan baik jadi salah satu hal yang penting
dalam berbisnis. Dengan begitu, pelaku UKM bisa menghadirkan produk yang sesuai

https://selalusiap.ninjaxpress.id/


dengan kebutuhan target pasar yang telah ditentukan. Dalam hal ini, Larocking
memahami bahwa target pasar mereka memiliki background yang suka belanja dan
memiliki budget sendiri untuk belanja, khususnya di bidang fashion. Berangkat dari hal
tersebut, Larocking memasang harga sepatu mereka sebesar Rp99 ribuan. Dengan
demikian, diharapkan target pasar Larocking bisa membeli lebih dari satu sepatu setiap
kali belanja.

2. Memiliki model produk yang beragam
Kebutuhan milenial dan Gen Z akan fashion yang selalu up-to-date, membuat Larocking
memiliki berbagai pilihan model sepatu yang menarik dan trendy. Setiap bulannya,
Larocking memiliki dua model baru. Satu modelnya bisa terdiri dari 3-5 warna. Dengan
pilihan model yang beragam dan harga terjangkau, bisa berpeluang untuk membuat
konsumen melakukan pembelian lebih dari satu produk.

3. Membuat konten promosi sesuai dengan target pasar
Untuk lebih mendekatkan diri dengan target pasar, Larocking membuat konten promosi
yang disesuaikan dengan segmentasi mereka. Konten-konten di media sosial Larocking
dibuat dengan gaya milenial dan Gen Z. Termasuk gaya komunikasi yang diterapkan
pun disesuaikan dengan anak muda supaya lebih relevan. Untuk membuat konten yang
relevan dengan target pasar, UKM/Shipper juga bisa menggunakan fasilitas Creative
Hub Ninja Xpress, yang bisa dimanfaatkan untuk membuat foto dan video produk lebih
menarik.

4. Menggunakan layanan Fulfillment untuk efisiensi biaya dan SDM
Bisnis yang semakin berkembang dan jumlah pesanan yang terus meningkat, membuat
Larocking harus memiliki gudang penyimpanan sendiri. Dalam hal ini, Larocking
mempercayakannya kepada layanan Ninja Fulfillment. Layanan Ninja Fulfillment
membantu Larocking mengefisienkan biaya dan SDM karena proses penyimpanan,
pengemasan, hingga pengiriman barang dilakukan dengan terorganisir oleh tim Ninja
Xpress. Larocking tinggal menunggu hasil laporannya saja. Tidak sedikit konsumen
Larocking yang memberikan testimoni pengiriman produk yang cepat sampai setelah
menggunakan layanan dari Ninja Xpress.

Andi Djoewarsa, Chief Marketing Officer (CMO) Ninja Xpress mengatakan, "Tantangan yang
dihadapi pelaku UKM tidak hanya sebatas pada pengembangan produk maupun strategi
pemasarannya, tapi juga dalam hal pemilihan layanan logistik untuk menunjang operasional
bisnis UKM. Ninja Xpress, sebagai perusahaan logistik yang terus membantu UKM bertumbuh
dan naik kelas, siap menghadirkan berbagai solusi yang dibutuhkan pelaku UKM/Shipper
melalui layanan Ninja Xpress Seller Booster, yang terdiri dari Creative Business Solutions, Ninja
Direct, hingga Ninja Fulfillment.


