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นนิจาแวน ประเทศไทย และ Geopost เผย 16% ของผู ้
ชอ้ปออนไลนใ์นประเทศไทยเป็น

นกัชอ้ปตวัยง! ครองยอดซื�อบนตลาดอคีอมเมริซ์ในประเทศ
สงูถงึ 47%

กรงุเทพฯ ประเทศไทย, 11 กรกฎาคม 2566 – นนิจาแวน ประเทศไทย หนึ�ง
ในผูนํ้าบรษัิทโลจสิตกิสท์ี�นําเทคโนโลยมีาใชด้า้นบรกิารจัดสง่พัสดุ รว่มกบั
Geopost บรษัิทบรกิารจัดสง่พัสดรุะหวา่งประเทศระดบัโลกที�ใหญท่ี�สดุในยโุรป
เผยผลการสํารวจฉบบัลา่สดุ เกี�ยวกบั ‘อนาคตของตลาดอคีอมเมริซ์ในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต’้ โดยการศกึษาวจัิยในครั�งนี�ไดร้วบรวมขอ้มลูจากการตอบ
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แบบสอบถามของผูซ้ ื�อสนิคา้ออนไลนข์องนนิจาแวนกวา่ 9,000 ราย ใน 6
ประเทศไดแ้ก่ สงิคโปร์ มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซยี ไทย และเวยีดนาม เพื�อ
ทําความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของเหลา่ผูซ้ ื�อสนิคา้ออนไลนก์ลุม่นี� ซ ึ�งเรยีกได ้
วา่เป็น “นักชอ้ปออนไลนต์วัยง (e-shopaholics) ของ นนิจาแวน ประเทศไทย

จากบรรดาผูท้ี�เขา้รว่มตอบแบบสอบถามทั �งหมดในประเทศไทย มผีูซ้ ื�อสนิคา้ออ
นไลนท์ี�ไดจั้ดวา่เป็น นักชอ้ปออนไลนต์วัยง (e-shopaholic) จํานวน 16% และ
นักชอ้ปออนไลนต์วัยงกลุม่นี� ครองการซื�อสนิคา้ในตลาดอคีอมเมริซ์สงูถงึ 47%
เป็นจํานวนเกอืบครึ�งหนึ�งของการซื�อสนิคา้ออนไลนท์ั �งหมดในประเทศไทย นัก
ชอ้ปออนไลนต์วัยงเหลา่นี� มคีวามเชี�ยวชาญและยงัมกีารทดลองนําวธิใีหม่ๆ มา
ใชก้ารชอ้ปปิ�งออนไลนอ์กีดว้ย โดยนักชอ้ปออนไลนต์วัยงราว 92% มกัซื�อสนิคา้
โดยตรงจากโซเชยีลมเีดยี ซึ�งรวมถงึการซื�อจากแบรนดต์า่ง ๆ ที�พวกเขาตดิตาม
และรา้นคา้ที�พวกเขาบงัเอญิเจอในหนา้ฟีด (feed) และสตอรี�ส์ (stories) บนโซ
เชยีลมเีดยี

สําหรับในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ มผีูซ้ ื�อสนิคา้ออนไลนท์ี�จัดวา่เป็น นัก
ชอ้ปตวัยง (e-shopaholic) จํานวน 15% ของจํานวนผูซ้ ื�อสนิคา้ออนไลนท์ั �งหมด
และนักชอ้ปกลุม่นี�มกีารซื�อสนิคา้สงูถงึ 45% ของการซื�อสนิคา้ผา่นทางอคีอม
เมริซ์ทั �งหมด



จากผลสํารวจพบวา่นักชอ้ปที�เป็น e-shopaholic สว่นใหญ่ มกัตดัสนิใจซื�อสนิคา้
ทางออนไลนเ์ป็นคนกลุม่แรกกอ่นใคร เพราะพวกเขานั�นเป็นมคีวามชาํนาญและรู ้
วธิทีี�จะนําระบบนเิวศอคีอมเมริซ์มาใช ้ และมคีวามเชี�ยวชาญสงูในการใชช้อ่งทาง
ตา่งๆ ในการตดิตอ่เพื�อใหพ้วกเขาสามารถซื�อสิ�งที�พวกเขาตอ้งการไดอ้ยา่ง
สะดวก การชอ้ปปิ�งออนไลนจ์งึกลายเป็นนสิยัที�เคยชนิของนักชอ้ปออนไลนต์วั
ยงกลุม่นี� พวกเขาซื�อสนิคา้บอ่ยครั �งและซื�อสนิคา้หลากหลายประเภท ซึ�งมกีาร
จับจา่ยโดยเฉลี�ยมากกวา่นักชอ้ปออนไลนท์ั�วไปถงึ 2 เทา่

“เรารูด้วีา่การชอ้ปปิ�งออนไลนนั์�นมคีวามซบัซอ้น เหลา่นักชอ้ป e-shopaholic
นั�นมมีาตรฐานที�สงูกวา่นักชอ็ปออนไลนท์ั�วไปมาก ตั �งแตก่ารเรยีกดสูนิคา้ครั �ง
แรกไปจนถงึการรับพัสดหุลงัจากที�พวกเขาทําการคลกิเลอืกรายการสนิคา้ที�ซื�อ
ซึ�งในแตล่ะขั �นตอนลว้นแตเ่ป็นตวัแปรสําคญัตอ่การเป็นนักชอ้ปออนไลนต์วัยง
เราหวงัวา่ ผลการสํารวจฉบบันี�จะใหค้วามกระจา่งเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ออนไลนข์องนักชอ้ปออนไลน์ เพื�อเตรยีมความพรอ้มใหก้บับรรดาผูข้ายสนิคา้ออ
นไลนใ์นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ เพื�อกา้วตอ่ไปของธรุกจิอคีอมเมริซ์ในอนาคต”
มร. เพยีซ เองิ กรรมการบรหิารฝ่ายปฏบิตักิาร นนิจาแวน ประเทศไทย กลา่ว

รายงานการสํารวจพฤตกิรรมการชอ้ปปิ�งของกลุม่นักชอ้ปออนไลนต์วัยงฉบบันี�
ยงัมคํีาแนะนําเกี�ยวกบัโซลชูั�นตา่ง ๆ เพื�อชว่ยใหผู้ข้ายสนิคา้อคีอมเมริซ์สามารถ
มสีว่นรว่มในขั �นตอนสําคญัตา่ง ๆ ตลอดเสน้ทางการชอ้ปของพวกเขา

รายงานการสํารวจเกี�ยวกบัพฤตกิรรมของนักชอ้ปออนไลนค์รั �งลา่สดุ ที�จัดทําขึ�น
โดยนนิจาแวน กรุป๊ นี� จงึเป็นเครื�องยนืยนัวา่ นนินาแวน มคีวามมุง่มั�นและ



ทําความเขา้ใจกบัความเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นไดต้ลอดเวลา เพื�อที�จะมอบโซ
ลชูั�นดา้นบรกิารจัดสง่ที�ขจัดความยุง่ยากใหก้บัผูข้ายสนิคา้ในตลาดอคีอมเมริซ์
และชว่ยสรา้งพลงัใจในการทําธรุกจิของพวกเขาได ้

ดว้ยธรุกจิดา้นโลจสิตกิสอ์คีอมเมริซ์ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตย้งัมคีวามโดด
เดน่ นนิจาแวน กรุป๊ จงึยงัคงรักษาระบบนเิวศในการดําเนนิธรุกจิของเราตอ่ไป
เพื�อนําเสนอคณุคา่ของการบรกิารและเครื�องมอืที�เพิ�มมากขึ�น เพื�อใหแ้น่ใจวา่
ลกูคา้ของเราจะไดรั้บประสบการณท์ี�ราบรื�นทั �งตอ่ผูส้ง่สนิคา้และผูซ้ ื�อสนิคา้

ดขูอ้มลูสรปุผลการสํารวจฉบบัสมบรูณท์ี�นี� หรอือา่นบทสรปุฉบบัยอ่บนบล็อก
ไดท้ี�นี�

###

เกี�ยวกบันนิจาแวน

นนิจาแวน คอื หนึ�งในผูนํ้าบรษัิทโลจสิตกิสท์ี�ใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคลื�อนโซลชูั�น
ซพัพลายเชน ในการบรกิารจัดสง่พัสดสํุาหรับธรุกจิทกุขนาดในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใต ้ ครอบคลมุทั�วทั �งหมด 6 ประเทศ ไดแ้ก่ สงิคโปร์ มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ อนิโดนเีซยี
เวยีดนาม และไทย สําหรับนนิจาแวน ประเทศไทย เรามุง่มั�นทุม่เทเพื�อใหค้วามชว่ยเหลอื
และสรรหาวธิกีารเพื�อเพื�อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะและความตอ้งการเฉพาะของผู ้
ขนสง่ทั �งขนาดเล็กและขนาดใหญอ่ยา่งเทา่เทยีมกนั โดยเฉพาะกลุม่ธรุกจิ SME เพื�อขจัด
ความยุง่ยากในการพัสดุ เพื�อตอบสนองความตอ้งการและชว่ยใหผู้จั้ดสง่สามารถมุง่เนน้ที�การ
เตบิโตทางธรุกจิของพวกเขาของธรุกจิใหด้ยี ิ�งขึ�น
สามารถดขูอ้มลูเพิ�มเตมิไดท้ี� https://www.ninjavan.co/th-th

https://bit.ly/3NIcaeP
https://blog.ninjavan.co/th-th/online-marketing/update-ecommerce-trend-sea/
https://www.ninjavan.co/th-th


เกี�ยวกบัจโีอโพสต์
Geopost ผูนํ้าดา้นการจัดสง่พัสดแุละโซลชูั�นอคีอมเมริซ์ของยโุรป เปิดดําเนนิธรุกจิใน 49
ประเทศทั�วโลก ผา่นเครอืขา่ยแบรนดช์ั �นนําที�มคีวามชาํนาญดา้นการจัดสง่ ไดแ้ก่ DPD,
Chronopost, SEUR, BRT, Speedy และ Jadlog ดว้ยความเชี�ยวชาญเฉพาะทางใน
อตุสาหกรรมดา้นบรกิารจัดสง่ของแบรนดต์า่งๆ นี� สง่ผลให ้ Geopost สามารถขยายการ
เตบิโตและพัฒนาบรกิารจัดสง่นอกบา้นภายใตแ้บรนด์ Pickup ซึ�งเป็นเครอืขา่ยรา้นพัสดแุละ
ล็อกเกอรท์ี�มผีูใ้ชบ้รกิารหนาแน่นที�สดุในยโุรป และกําลงัขยายโซลชูั�นเกี�ยวกบัการควบคมุ
อณุหภมูสํิาหรับธรุกจิอาหารและการดแูลสขุภาพ ในโลกแหง่ความเรง่รบีและการ
เปลี�ยนแปลงนี� Geopost ยงัมสีว่นรว่มและครอบคลมุพื�นที�ตลาดอคีอมเมริซ์ใหมด่ว้ยบรกิาร
กบั ESW ผา่นทางแบรนด์ Asendia, epicery และ Pourdebon.com

ดว้ยจํานวนพนักงานและพันธมติรกวา่ 122,000 คน Geopost จงึพยายามเพื�อทําใหธ้รุกจิการ
คา้สะดวกขึ�น สรา้งผลกําไร และมคีวามยั�งยนืสําหรับตอ่ลกูคา้และชมุชนของตน Geopost มุง่
มั�นที�จะกลายเป็นแหลง่อา้งองิระดบัสากลในการบรกิารจัดสง่อยา่งยั�งยนื Geopost เป็น
บรษัิทจัดสง่ระดบัโลกแหง่แรกที�มแีผนงานสู่ Net Zero ภายในปี 2040 ซึ�งไดรั้บการอนุมตัิ
โดย Science Based Targets Initiative (SBTi)

Geopost ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของ La Poste Groupe, สรา้งรายไดถ้งึ 1.56 หมื�นลา้นยโูร และ
จัดสง่พัสดมุากถงึ 2.1 พันลา้นชิ�นทั�วโลกในปี 2565

สื�อมวลชนสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่ทมีประชาสมัพนัธ์
กมลลกัษณ์ อศิรางกรู ณ อยธุยา
ผูจั้ดการฝ่ายการสื�อสาร
บรษัิท นนิจาแวน ประเทศไทย
โทร 082 032 5769

https://www.groupelaposte.com/en

